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一、有关说明

（一）考试要求

本课程是MBA专业的一门专业基础课，重点讲授管理的基本概念、基本理

论和基本方法。通过本课程的学习要求学生扎实理解和掌握本课程所讲授的基本

概念、基本理论和基本方法，而且要具备基本的管理思维以及运用所学知识分析

和解决实际管理问题的能力。

（二）考试形式

本课程考试有两次，一次是由各个教学点组织的闭卷考试，另一次是由陕西

工商管理硕士学院组织的全省统一考试。教学点考试过关是参加全省统考的必要

条件。全省统考也是采取闭卷形式。陕西工商管理硕士学院自成立以来，始终把

这门课程作为全省统考课程，并由陕西工商管理硕士学院组织师资统一密封评阅

试卷，末位淘汰，保持 5-10%的不及格率。

从 2018起每届第 3学期的 11月第 1周周末为管理经济学统考时间。

教学点考试或陕西工商管理硕士学院统一考试不及格者，还有下一年度补考

的机会。

（三）试题类型

本课程的考试题型一般包括单项选择题、案例分析题以及论述题三种类型。

其中：

（1）单项选择题

单项选择题要求学员从题目所给出的被选答案（一般为 4个）中选出一个正

确的或最合适的答案来。需要强调的是，本课程试题中的单项选择题有两种状态：

其一，部分单项选择题所给的被选答案中正确答案是唯一的，除此以外的被选答

案都是不正确的。这些题目则要求学员将被选答案中的“正确”答案选出来；其二，

部分单项选择题所给的被选答案中的正确答案不唯一（即正确答案可能是两个或

两个以上），这些题目则要求学员从这些正确答案中选出一个最合适的。

（2）案例分析题

本课程的案例分析题是在案例之后给出了两个问题，要求学员运用本课程中

的基本原理、基本理论和基本方法并结合案例对所给出的两个问题做出回答。
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（3）论述题

论述题要求学员运用所学管理原理、管理理论和管理方法对全球某种经济管

理现象和趋势，或者是我国某些经济管理改革政策和举措，或者是我国企业（公

司）某些管理现象等进行分析、论证和阐述。

（四）分数结构

本课程考试试卷中试题分数如下，其中：

◇单项选择题 20×1.5 =30分

◇案例分析题 1×40 = 40分

◇论述题 1×30 = 30分

二、统考内容与知识点要求

本课程考试所要求的知识点主要包括基本概念、基本原理、基本理论和基本

方法四种类型，下列知识点均属于考生必须理解和掌握的知识点，也是考试的重

点。

第 1章 管理概论

◇基本概念

管理 管理者 管理职能 管理者技能

◇基本原理

管理二重性 管理的科学性和艺术性

◇基本理论

科学管理理论 行为科学理论 现代管理理论

第 2章决策

◇基本概念

计划 目标 决策 风险型决策 不确定型决策 确定型决策 群决策

理性决策/行为决策

◇基本原理

决策的特点及难点 决策制定过程 计划的内容结构 计划编制流程

◇基本理论

理性决策理论 行为决策理论
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◇基本方法

线性规划法 盈亏平衡分析法 不确定型决策方法 期望货币值法 决策树法

第 3章 组织

◇基本概念

组织 正式组织 非正式组织 组织结构

◇基本原理

管理幅度与管理层次 集权与分权 直线与参谋 组织变革

◇基本理论

传统组织理论 行为科学组织理论 系统管理理论

第 4章 领导

◇基本概念

领导 领导权利 激励

◇基本原理

领导的本质 领导权利结构

◇基本理论

领导特质理论 领导行为理论 管理方格图理论 权变理论模型

领导生命周期模型 需求层次理论 双因素理论 公平理论 期望理论 强化

理论

第 5章 控制

◇基本概念

控制 事前控制 事中控制 事后控制

◇基本原理

反馈控制原理

三、样题

说明：下列样题仅表现题目类型及各类题目的数量和分数结构，并不代表

考试重点，其中也不乏存在同一知识点的重复，特此声明。
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陕西工商管理硕士学院《管理学》统考试题（样题）

一、单项选择题（从每小题后所给出的四个备选答案中选择出一个你认为是

“正确”的或者是“最合适”的，并在答题纸的相应位置上将所选答案的代号涂

[ ]。每小题 1.5分，共 30分）

1. 从发生的顺序看，下列四种管理职能的排列方式，哪一种更符合逻辑？

（ ）

A. 计划、控制、组织、领导 C. 计划、组织、控制、领导

B. 计划、领导、组织、控制 D. 计划、组织、领导、控制

2. 被后世尊为“管理过程理论之父”的人是（ ）。

A. 泰罗 B. 法约尔 C. 韦伯 D. 梅约

3. 行为科学产生于哪一个实验（ ）。

A. 梅奥实验 B. 霍桑实验 C. 科学实验 D. 搬运生铁块

实验

4. 一个国家的财政税收政策发生了变革，意味着该国的企业组织所面临的

（ ）发生了变化。

A. 内部环境 B. 国内环境 C. 任务环境 D. 一般环境

5. 一个组织内部的规章制度属于（ ）。

A. 组织文化的内容 C. 组织的一般环境

B. 组织的内部环境 D. 组织伦理的内容

6. 强调“自我控制”的管理方法是（ ）。

A. 自我管理 B. 现场控制 C. 目标管理 D. 计划管理

7. 越是组织的上层主管人员，所做出的决策越倾向于（ ）。

A. 战术的、常规的、肯定的 B. 战术的、非常规的、风险的

C. 战略的、非常规的、风险的 D. 战略的、非常规的、肯定的

8. 当最高主管认为自己没有必要亲自处理有些专门领域的事务，而将处理

这些领域事务的权力授予参谋人员。参谋人员因此而获得的权力，叫做（ ）。

A. 职能权力 B. 参谋权力 C. 直线权力 D. 专门权力

9. 与内部提升相比，外部招聘的优点在于（ ）。

A. 利于调动员工积极性

B. 具有外部竞争优势，能为组织带来新鲜空气



5

C. 可以迅速开展工作

D. 选聘正确性高

10. 下列哪项管理职能“为各个职能的进行提供保证，进行沟通联络，运用

各种手段和方式，并施加影响力，以统一员工意志，保证组织目标的实现”？（ ）

A. 计划 B. 组织 C. 人员配备 D. 领导

11. 商鞅在秦国推行改革，他在城门口立了一根木棍，声称能将木棍从南门

移到北门的，奖励五百金，但没有人去尝试。根据期望理论，这是由于（ ）。

A. 五百金的效价太低 B. 居民对完成要求的期望很低

C. 居民对得到报酬的期望很低 D. 枪打出头鸟，大家都不敢尝试

12. 在管理方格图中，“9.1”型被称为（ ）。

A. 贫乏型管理 B. 独裁的、重任务型的管理

C. 中庸之道型的管理 D. 战斗集体型管理

13. 以系统的输入或主要扰动的变化信息作为馈入信息的管理，称为（ ）。

A. 现场控制 B. 反馈控制 C. 前馈控制 D. 后馈控制

14. 以下哪种预算控制方法在预算年度开始，将所有管理活动都看做重新开

始，重新安排活动优先次序、分配资源（ ）。

A. 增量预算 B. 零基预算 C. 可变预算 D. 项目预算

15. 控制过程中合理的顺序应该是（ ）。

A. 制定标准，纠正偏差，衡量绩效 B. 衡量绩效，纠正偏差，制定标准

C. 衡量绩效，制定标准，纠正偏差 D. 制定标准，衡量绩效，纠正偏差

16. 对于需求弹性大于 1的商品, 企业在定价时应当采取的价格策略是:（ ）

A. 撇油价格 B. 渗透定价 C. 提价 D. 降价

17. 高层管理者的主要工作是: （ ）

A. 决策 B. 控制 C. 协调 D. 领导

18. 对一家大型企业来说, 授权具有非常重要的意义, 这主要是因为:（ ）

A. 有利于中层干部的培养

B. 使高层管理人员从日常事务中解脱出来, 能专心处理重大的关系企业长

远战略性的问题

C. 充分发挥下属的专长, 弥补授权者自身的不足

D. 提高下属的工作积极性, 增强其责任心, 从而提高效率
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19. 在企业资产中, 以下哪一项是无形资产？

A. 企业战略 B. 企业行为准则 C. 企业市场商誉 D. 企业文化

20. 许多企业和研究院(所)都设有免费咖啡厅, 这一设置的主要目的是:（ ）

A. 形成非正式组织 B. 促进信息沟通

C. 增加企业凝聚力 D. 给员工一个放松的场所

二、论述题（共 30分）

请结合实际论述马斯洛（A•H•Maslow）创立的需求层次理论对管理实践的

意义。

三、案例分析题（运用管理学的基本原理、基本理论和基本方法并结合本案

例回答案例后面所给出的问题。每小题 8分，共 40分）

远景拓能公司发动职工参与管理

有些企业通过加强职工的参与管理而转危为安，远景拓能公司就是这样一个

成功的典范。该公司脱胎于一家国有企业，过去的许多管理制度都是在权威式的

管理思想指导下制定出来的，职工没有提出意见的机会，即使有时职工的意见能

够提出来，也得不到应有的重视。在某一时期，职工的流动率很高，正式或非正

式的罢工事件层出不穷，缺勤率高达 8%，产品的退货率为 4.5%，公司的营业状

况每况愈下。在这种情况下，该公司领导不得不改弦易辙，设法改革原有的管理

制度。经过反复讨论之后，该公司在“通过职工参与管理来改进工作”的思想指

导下，建立了一些新的管理制度，实施了一些新举措。

首先，公司董事会向全体员工印发了一本简明易懂的职工手册，这本手册有

条有理地讲解了本公司的各项政策与措施，目的是使每个职工了解公司领导对他

们的期望。

其次，手册对公司高级管理人员的人选作出了新规定。过去公司一般都是从

公司外聘用高级管理人员（如总经理和副总经理等），而新的制度规定，公司高

级管理人员原则上应从公司内部表现杰出的或能力强的职工当中选拔。

公司还新成立了一个工业工程部，这是一个富有朝气的部门，该部除了负责

工程方面的改进工作之外，还经常派人到各车间去观察各项作业的流程，听取基

层员工的意见，这个部门的工作，也加强了公司内部各部门之间的联系与协调。

公司还建立新的职工出勤奖励制度，对于全勤和出勤较好的员工给予奖励。

作为公司领导和员工之间沟通意见的渠道，由董事会办公室负责出版一份内
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部刊物。公司领导的新精神和员工的各种意见都能在这个刊物上得到反映。

公司总经理办公室还建立了一个员工家属微信群，每当公司领导要采取一些

重要措施时，公司领导都会在群里向员工家属发出信件，目的是使员工及其家属

了解这些重要措施的主要内容及其意义。以往该公司的申诉案件多得不胜枚举，

许多案件都是由于领班对劳资协定不了解而产生的。为了解决这些问题，公司建

立了“抱怨”登记制度，这样许多抱怨事件在演变成为费时而又费钱的申诉案件

之前就能够得到合理解决。

公司现在按月召开“员工参与管理沟通会议”。参加会议的代表按下列办法

产生：先通过抽签方式抽出初选人员，然后再由总经理和高级主管从中任意挑选

20名参加会议。公司规定，每个月参加会议的员工不得重复，因此在一年中每

个员工至少都有一次机会当面向高级主管畅谈自己对公司工作的各种意见。

由于采取了以上措施，远景拓能公司的工作发生了以下一些重大变化：全公

司产量增加了 37%；公司直接参加生产的职工减少了 20%，间接职工减少了 37%，

高级主管人员从 26人减为 18人；从建立这些制度、采取这些措施以来，从未发

生过罢工事件，职工申诉案件由以往每年 45件降为 5件；缺勤率由 8%降为 1.2%；

产品退货率由 4.5%降为 1%。

请根据所提供的资料回答下面的问题：

1．该公司领导从前的领导方式最接近于利克特所提出的四种领导方式当中

的哪一种？

2．公司规定高级管理人员原则上应从公司内部表现杰出的或能力强的员工

当中选拔，作此规定的理由是？

3．公司新成立的工业工程部行使的主要是哪种职权？

4．根据案例所提供的资料分析，对于公司规定的员工出勤奖励制度，你认

为可能存在的最大问题是什么？

5．公司内部出版刊物及家属微信群作为公司领导与职工沟通的渠道。这是

一种什么样的沟通方式？
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